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Condições Gerais de Venda 

As Condições Gerais de Venda a que se estabelecem no presente documento referem-se aos nossos 

fornecimentos, serviços e orçamentos. As presentes Condições Gerais de Venda têm o seu âmbito de 

vigência territorial limitado ao território de Portugal Continental e Regiões Autónomas. Deste modo, são 

consideradas nulas quaisquer referências às condições comerciais indicadas na confirmação de 

encomenda do comprador. 

Encomendas 

Os pedidos dos clientes são considerados válidos desde o momento da sua adjudicação, mediante as 

condições acordadas. 

Só serão considerados pedidos de encomenda as requisições ou documentos escritos que definam o 

pretendido e não podem ser anulados e/ou alterados por procedimento diferente (nomeadamente 

verbal). As anulações de encomendas cuja preparação já tenha sido iniciada não são consideradas e 

implicarão o pagamento de todas as despesas pelo cliente. 

No caso de ser solicitado à Vitroglass, por um cliente, o armazenamento de matéria-prima de forma a 

satisfazer uma encomenda futura, e essa encomenda não se venha a concretizar, a Vitroglass faturará 

ao cliente o valor dessa mesma matéria-prima já adquirida para a execução dos trabalhos, valor hora 

pelo trabalho despendido de preparação ou imobilização das máquinas e outros meios de produção. 

O cliente efetua a encomenda na certeza de que os produtos encomendados correspondem às suas 

expectativas em relação à obra e a Vitroglass reserva-se no direito de rejeitar o pedido na eventualidade 

de o mesmo não estar em conformidade com algum dos critérios de aceitação de encomendas e/ou 

critérios de aceitação internos. 

A Vitroglass não assume qualquer responsabilidade nos trabalhos executados em vidros do cliente, pela 

ocorrência de quebras, nem quanto ao destino final dado ao produto fornecido. 

 Confirmação da entrega do Produto 

A ordenação cronológica das encomendas pode ser alterada pela Vitroglass, por necessidades técnicas, 

não sendo imputável à Vitroglass qualquer responsabilidade por atrasos, salvo acordo escrito em 

contrário. 

Em caso de fornecimento, a receção da mercadoria deverá ser obrigatoriamente confirmada mediante 

assinatura e data de receção por pessoa autorizada pelo cliente, na guia de transporte ou outro 

documento de transporte, o qual deverá ser entregue ao colaborador da Vitroglass. 

No caso de fornecimento e montagem, a receção da mercadoria será confirmada através do auto, 

validado pelas partes e/ou fatura. 

Força Maior 

Em caso de força maior (fogo, acidentes graves, greves, desordem pública, avarias de equipamentos, 

acidentes naturais ou outros) a Vitroglass nunca poderá ser responsabilizada por custos derivados das 

situações anteriores. 

Preços e Faturação 

Os preços e as condições de venda que se aplicarão serão de acordo com as tarifas em vigor no dia da 

adjudicação do orçamento. 

Garantia e Responsabilidade 

Os nossos produtos são fabricados com as melhores matérias-primas e com as técnicas mais avançadas. 

A Vitroglass dá garantia de unidades de vidro isolante por si produzidas por um período de 10 anos, 

desde que respeitadas as normas de utilização e montagem definidas na etiqueta identificativa do 

produto. No caso das caixilharias de alumínio a empresa assegura uma garantia de 5 anos para as 

caixilharias de alumínio transformadas e fornecidas e de 2 anos para os acessórios, desde que sejam 

cumpridas as normas de instalação, utilização e manutenção. 
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O cliente, no momento em que recebe os nossos produtos, deverá fazê-lo em conformidade com o 

princípio de que não poderá posteriormente exercer reclamações, alegando vícios ou defeitos de 

quantidade ou qualidade dos produtos, quando os mesmos possam ser observados no momento da sua 

receção. 

No entanto, o cliente poderá reclamar ao vendedor por defeito de quantidade ou qualidade dos produtos 

recebidos, quando estes estiverem embalados com outros meios de proteção que, pela sua natureza, 

impeçam a verificação no momento da receção. 

Quando o cliente desejar a emissão do Certificado de Qualidade relativo aos produtos fornecidos, poderá 

fazê-lo em qualquer momento. 

Embalagem 

Qualquer tipo de embalagem será por conta do cliente aquando adjudicada a encomenda. 

Se, em qualquer momento, a Vitroglass ceder qualquer tipo de cavalete e/ou embalagem, o cliente está 

obrigado à sua devolução num período combinado. Caso o prazo não seja cumprido, a Vitroglass 

exercerá o direito sobre os bens cedidos. 

Reclamações 

Sempre que a mercadoria seja transportada por meio da Vitroglass, todas as anomalias devem ser 

registadas no documento de transporte, devendo as mesmas ser confirmadas mediante assinatura do 

colaborador. 

Quando as mercadorias forem transportadas por viaturas do cliente, a responsabilidade do transporte 

será exclusivamente do cliente, tal como no caso de serviço de aluguer. 

Não serão aceites reclamações cuja origem esteja na aplicação ou uso indevido do produto. 

Todas as reclamações devem ser formalizadas por escrito até ao prazo de 8 dias após a emissão da 

fatura, devidamente fundamentadas pelo cliente: número da fatura, fotografias, explicação da 

reclamação e envio por e-mail para qualidade@vitroglass.pt. 

A análise técnica das reclamações será sempre baseada nos conteúdos do documento anexo, normativas 

aplicáveis e níveis de aceitação de defeitos de produto. 

Ficam expressamente excluídas as despesas de montagem e desmontagem no caso de fornecimento dos 

produtos em sua substituição, bem como todas as outras despesas que eventualmente daí advenham. 

O produto substituído deverá ser devolvido no prazo de 30 dias. A não entrega do produto obsoleto só 

poderá ser aceito com a validação da Vitroglass. 

No que respeita ao vidro, são considerados defeitos todos aqueles que se tornem visíveis a olho nu a 

uma distância superior a 3 metros, sem necessidade de utilização de instrumentos auxiliares, conforme 

estabelecido nas normas legais aplicáveis. No que concerne à caixilharia de alumínio, a verificação da 

conformidade deve ser efetuada após a instalação, preferencialmente em condições de iluminação 

natural, devendo a observação decorrer a uma distância normal de apreciação, compreendida entre 1 e 

2 metros. 

Manutenção e Limpeza 

Uma caixilharia/vidro que tenha sido corretamente montado não necessita de cuidados particulares. 

A limpeza faz-se com água limpa ou com produtos correntes não alcalinos nem corrosivos. 

Não utilizar esponjas abrasivas, lâminas ou outros objetos que possam riscar o vidro ou alumínio 

Evitar limpezas no momento em que existam diferenças abruptas de temperatura entre os materiais. 

Aplicações Recomendadas em Vidros 

Vidro temperado: adequado para portas, divisórias, móveis, boxes de duche, tampos de mesa e 

outros. 

Vidro laminado: indicado para fachadas, guardas, claraboias e janelas onde é necessária proteção 

extra, entre outros. 

mailto:qualidade@vitroglass.pt.
mailto:qualidade@vitroglass.pt.
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Vidro duplo (isolante): recomendado para janelas e portas, garantindo isolamento térmico e acústico. 

Condições de Armazenamento 

Armazene na vertical, em local seco e protegido contra impactos. 

Evite exposição prolongada à humidade para prevenir manchas ou corrosão em vidros com 

revestimento. 

Risco de quebra: o vidro pode partir-se sob impacto forte. Evite pancadas diretas e pressão excessiva. 

Fragmentação: refere-se ao modo como o vidro se estilhaça ao quebrar. 

Vidro temperado: em caso de quebra, fragmenta-se em pequenos pedaços menos cortantes. 

Vidro laminado: mantém os fragmentos unidos, reduzindo o risco de ferimentos. 

Vidro comum: forma fragmentos afiados e perigosos. 

Risco térmico: mudanças bruscas de temperatura podem causar fissuras ou ruturas. 

Superfície cortante: utilize luvas de proteção ao manusear vidro sem acabamentos de borda. 

Peso e transporte: O transporte ser feito com equipamentos e/ou pessoas de forma adequada, 

respeitando as normas aplicáveis. 

Segurança na Instalação 

• Verifique se a superfície de fixação está nivelada e suporta o peso do vidro. 

• Utilize suportes, perfis ou adesivos compatíveis para fixação segura. 

• Evite furar ou cortar o vidro sem ferramentas adequadas. 

• Em áreas sujeitas a impacto (ex.: portas, divisórias, fachadas), utilize vidro de segurança 

certificado. 

• Se o vidro apresentar fissuras ou lascas, substitua imediatamente para evitar acidentes. 

Impostos  

Todos os impostos e taxas em vigor serão sempre encargo do comprador. 

Pagamento 

Suporte de Pagamento 

Os pagamentos poderão ser efetuados por cheque, transferência bancária ou a dinheiro. 

Condições de pagamentos  

• 40% na adjudicação 

• Remanescente na colocação/fornecimento 

• Poderão ser analisadas condições diferenciadas mediante análise casuística. 

Prazos de pagamentos  

• Novo Cliente: Pagamento imediato (pronto pagamento). 

• Clientes Habituais: Condições de pagamento em 30, 60 ou 90 dias, conforme acordado 

previamente. 

• Condições Especiais: Poderão ser consideradas condições diferenciadas, mediante análise 

casuística e aprovação interna. 

Contagem dos Prazos de Pagamento 

• Cheque: considera-se a data de receção nos escritórios da Vitroglass (excluindo sábados, 

domingos e feriados). 

• Transferência bancária: considera-se a data valor de creditação na conta da Vitroglass. 

• Pagamentos efetuados a mais de 60 dias da fatura serão agravados com juros de mora. 

• Para beneficiar das condições acima, é necessário não ter faturas em atraso. 

• A modalidade escolhida implica a não aceitação de descontos por pronto pagamento. 

Débitos de Juros e Moras 

• Todos os pagamentos que excedam 60 dias estão sujeitos a juros de mora. 
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• Fórmula: 

M = [t x (P - (D+60)) x F] ÷ 365 

F: valor da fatura 

t: taxa de juro de mora 

P: data de pagamento efetivo 

D: data da fatura 

M: total de juros de mora debitados 

• O disposto neste ponto não prejudica o previsto em “Limites de Crédito”. 

• Em caso de incumprimento, todas as despesas serão por conta do cliente. 

• O cliente não poderá atrasar pagamentos com base em créditos relativos a reclamações em 

curso. 

Limites de Crédito 

A Vitroglass reserva-se o direito de fixar limites de crédito, podendo exigir garantias financeiras. 

Na ausência de acordo, os fornecimentos só poderão ser realizados mediante pagamento prévio com 48h 

de antecedência. 

Jurisdição 

Para interpretar ou cumprir o presente documento, comprador e vendedor submetem-se expressamente 

ao Tribunal da Comarca de Braga, com renúncia a qualquer outro foro. 

Princípio de Segurança e Confidencialidade da Vitroglass 

• A Vitroglass assegura que a proteção da informação está em conformidade com políticas 

internas, legislação e regulamentos aplicáveis. 

• Respeita os valores da democracia e da liberdade, garantindo uma atuação não intrusiva. 

• Garante a proteção dos dados pessoais de clientes e colaboradores. 

• Implementa políticas, normas e processos de segurança, com revisão periódica. 

• O acesso à informação é restrito, sendo utilizado apenas para fins contratuais (pagamento, 

expedição, assistência pós-venda). 

• Quando necessário, dados técnicos poderão ser partilhados com fornecedores sem aviso prévio. 

• O cliente tem direito de acesso, retificação, cancelamento e oposição dos seus dados, mediante 

pedido para geral@vitroglass.pt 

• Este pedido deverá ser feito por escrito, identificando claramente o titular dos dados e 

especificando a ação pretendida. A empresa compromete-se a responder no prazo legal 

estabelecido, garantindo o cumprimento da legislação aplicável em matéria de proteção de 

dados pessoais.    
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