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Vitroglass Condicées Gerais de Venda

Condicdes Gerais de Venda
As Condigbes Gerais de Venda a que se estabelecem no presente documento referem-se aos nossos

fornecimentos, servicos e orcamentos. As presentes Condicdes Gerais de Venda tém o seu dmbito de
vigéncia territorial limitado ao territdrio de Portugal Continental e RegiGes Autonomas. Deste modo, sdo
consideradas nulas quaisquer referéncias as condigbes comerciais indicadas na confirmagdo de
encomenda do comprador.

Encomendas

Os pedidos dos clientes sdo considerados validos desde o momento da sua adjudicacdo, mediante as
condigbes acordadas.

S6 serdo considerados pedidos de encomenda as requisicdes ou documentos escritos que definam o
pretendido e ndao podem ser anulados e/ou alterados por procedimento diferente (nomeadamente
verbal). As anulacGes de encomendas cuja preparagdo ja tenha sido iniciada ndo sdo consideradas e
implicardo o pagamento de todas as despesas pelo cliente.

No caso de ser solicitado a Vitroglass, por um cliente, o armazenamento de matéria-prima de forma a
satisfazer uma encomenda futura, e essa encomenda ndo se venha a concretizar, a Vitroglass faturara
ao cliente o valor dessa mesma matéria-prima ja adquirida para a execugdo dos trabalhos, valor hora
pelo trabalho despendido de preparagdo ou imobilizacdo das maquinas e outros meios de produgdo.

O cliente efetua a encomenda na certeza de que os produtos encomendados correspondem as suas
expectativas em relagdo a obra e a Vitroglass reserva-se no direito de rejeitar o pedido na eventualidade
de o mesmo ndo estar em conformidade com algum dos critérios de aceitacdo de encomendas e/ou
critérios de aceitagdo internos.

A Vitroglass ndo assume qualquer responsabilidade nos trabalhos executados em vidros do cliente, pela
ocorréncia de quebras, nem quanto ao destino final dado ao produto fornecido.

Confirmacéao da entrega do Produto

A ordenacgdo cronoldgica das encomendas pode ser alterada pela Vitroglass, por necessidades técnicas,
ndo sendo imputavel a Vitroglass qualquer responsabilidade por atrasos, salvo acordo escrito em
contrario.

Em caso de fornecimento, a recegdo da mercadoria devera ser obrigatoriamente confirmada mediante
assinatura e data de rececdo por pessoa autorizada pelo cliente, na guia de transporte ou outro
documento de transporte, o qual devera ser entregue ao colaborador da Vitroglass.

No caso de fornecimento e montagem, a rececdo da mercadoria serda confirmada através do auto,
validado pelas partes e/ou fatura.

Forca Maior

Em caso de forca maior (fogo, acidentes graves, greves, desordem publica, avarias de equipamentos,
acidentes naturais ou outros) a Vitroglass nunca podera ser responsabilizada por custos derivados das
situacdes anteriores.

Precos e Faturacao

Os precos e as condigbes de venda que se aplicardo serdo de acordo com as tarifas em vigor no dia da
adjudicacdo do orgamento.

Garantia e Responsabilidade

Os nossos produtos séo fabricados com as melhores matérias-primas e com as técnicas mais avangadas.
A Vitroglass da garantia de unidades de vidro isolante por si produzidas por um periodo de 10 anos,
desde que respeitadas as normas de utilizagdo e montagem definidas na etiqueta identificativa do
produto. No caso das caixilharias de aluminio a empresa assegura uma garantia de 5 anos para as
caixilharias de aluminio transformadas e fornecidas e de 2 anos para os acessoérios, desde que sejam

cumpridas as normas de instalacao, utilizacdao e manutencao.
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O cliente, no momento em que recebe os nossos produtos, devera fazé-lo em conformidade com o
principio de que ndo poderd posteriormente exercer reclamagdes, alegando vicios ou defeitos de
quantidade ou qualidade dos produtos, quando os mesmos possam ser observados no momento da sua
recegao.

No entanto, o cliente podera reclamar ao vendedor por defeito de quantidade ou qualidade dos produtos
recebidos, quando estes estiverem embalados com outros meios de protecao que, pela sua natureza,
impegam a verificagdo no momento da recegdo.

Quando o cliente desejar a emissdo do Certificado de Qualidade relativo aos produtos fornecidos, podera
fazé-lo em qualquer momento.

Embalagem

Qualquer tipo de embalagem sera por conta do cliente aquando adjudicada a encomenda.

Se, em qualquer momento, a Vitroglass ceder qualquer tipo de cavalete e/ou embalagem, o cliente esta
obrigado a sua devolugdo num periodo combinado. Caso o prazo ndo seja cumprido, a Vitroglass
exercera o direito sobre os bens cedidos.

Reclamacoées

Sempre que a mercadoria seja transportada por meio da Vitroglass, todas as anomalias devem ser
registadas no documento de transporte, devendo as mesmas ser confirmadas mediante assinatura do
colaborador.

Quando as mercadorias forem transportadas por viaturas do cliente, a responsabilidade do transporte
sera exclusivamente do cliente, tal como no caso de servigo de aluguer.

Nao serdo aceites reclamagdes cuja origem esteja na aplicagdo ou uso indevido do produto.

Todas as reclamagbes devem ser formalizadas por escrito até ao prazo de 8 dias apds a emissdo da
fatura, devidamente fundamentadas pelo cliente: numero da fatura, fotografias, explicacdo da

reclamacgao e envio por e-mail para gualidade@vitroglass.pt.

A andlise técnica das reclamacbes sera sempre baseada nos conteudos do documento anexo, normativas
aplicaveis e niveis de aceitagdo de defeitos de produto.

Ficam expressamente excluidas as despesas de montagem e desmontagem no caso de fornecimento dos
produtos em sua substituicdo, bem como todas as outras despesas que eventualmente dai advenham.

O produto substituido devera ser devolvido no prazo de 30 dias. A ndo entrega do produto obsoleto sé
podera ser aceito com a validacdo da Vitroglass.

No que respeita ao vidro, sdo considerados defeitos todos aqueles que se tornem visiveis a olho nu a
uma distancia superior a 3 metros, sem necessidade de utilizagdo de instrumentos auxiliares, conforme
estabelecido nas normas legais aplicaveis. No que concerne a caixilharia de aluminio, a verificagdo da
conformidade deve ser efetuada apds a instalacdo, preferencialmente em condicGes de iluminagdo
natural, devendo a observagdo decorrer a uma distancia normal de apreciacdo, compreendida entre 1 e
2 metros.

Manutencao e Limpeza
Uma caixilharia/vidro que tenha sido corretamente montado ndo necessita de cuidados particulares.

A limpeza faz-se com agua limpa ou com produtos correntes ndo alcalinos nem corrosivos.
Ndo utilizar esponjas abrasivas, laminas ou outros objetos que possam riscar o vidro ou aluminio
Evitar limpezas no momento em que existam diferengas abruptas de temperatura entre os materiais.

Aplicac6es Recomendadas em Vidros

Vidro temperado: adequado para portas, divisorias, méveis, boxes de duche, tampos de mesa e
outros.

Vidro laminado: indicado para fachadas, guardas, claraboias e janelas onde é necessaria protecdo
extra, entre outros.
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Vidro duplo (isolante): recomendado para janelas e portas, garantindo isolamento térmico e acustico.

Condicées de Armazenamento

Armazene na vertical, em local seco e protegido contra impactos.

Evite exposicdo prolongada a humidade para prevenir manchas ou corrosdo em vidros com
revestimento.

Risco de quebra: o vidro pode partir-se sob impacto forte. Evite pancadas diretas e pressao excessiva.
Fragmentacgao: refere-se ao modo como o vidro se estilhaga ao quebrar.

Vidro temperado: em caso de quebra, fragmenta-se em pequenos pedagos menos cortantes.

Vidro laminado: mantém os fragmentos unidos, reduzindo o risco de ferimentos.

Vidro comum: forma fragmentos afiados e perigosos.

Risco térmico: mudangas bruscas de temperatura podem causar fissuras ou ruturas.

Superficie cortante: utilize luvas de protegdo ao manusear vidro sem acabamentos de borda.

Peso e transporte: O transporte ser feito com equipamentos e/ou pessoas de forma adequada,
respeitando as normas aplicaveis.

Seguranca na Instalagdo

e Verifique se a superficie de fixacdo esta nivelada e suporta o peso do vidro.
e  Utilize suportes, perfis ou adesivos compativeis para fixagdo segura.
e Evite furar ou cortar o vidro sem ferramentas adequadas.
e Em dreas sujeitas a impacto (ex.: portas, divisérias, fachadas), utilize vidro de seguranca
certificado.
e Se 0 vidro apresentar fissuras ou lascas, substitua imediatamente para evitar acidentes.
Impostos
Todos os impostos e taxas em vigor serdao sempre encargo do comprador.
Pagamento
Suporte de Pagamento
Os pagamentos poderdo ser efetuados por cheque, transferéncia bancaria ou a dinheiro.
Condicdes de pagamentos
e 40% na adjudicacao
¢ Remanescente na colocagao/fornecimento
e Poderdo ser analisadas condigbes diferenciadas mediante anélise casuistica.
Prazos de pagamentos
¢ Novo Cliente: Pagamento imediato (pronto pagamento).
¢ Clientes Habituais: Condigdes de pagamento em 30, 60 ou 90 dias, conforme acordado
previamente.
e CondicOoes Especiais: Poderdo ser consideradas condicGes diferenciadas, mediante analise
casuistica e aprovagdo interna.
Contagem dos Prazos de Pagamento
e Cheque: considera-se a data de rececdo nos escritdrios da Vitroglass (excluindo sabados,
domingos e feriados).
e Transferéncia bancaria: considera-se a data valor de creditagdo na conta da Vitroglass.
¢ Pagamentos efetuados a mais de 60 dias da fatura serdo agravados com juros de mora.
e  Para beneficiar das condicGes acima, é necessario ndo ter faturas em atraso.
¢ A modalidade escolhida implica a ndo aceitagdo de descontos por pronto pagamento.
Débitos de Juros e Moras

e Todos os pagamentos que excedam 60 dias estdo sujeitos a juros de mora.
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Férmula:

M = [t x (P - (D+60)) x F] + 365
F: valor da fatura

t: taxa de juro de mora

P: data de pagamento efetivo
D: data da fatura
M: total de juros de mora debitados

O disposto neste ponto ndo prejudica o previsto em “Limites de Crédito”.
Em caso de incumprimento, todas as despesas serdo por conta do cliente.
O cliente ndo podera atrasar pagamentos com base em créditos relativos a reclamagGes em

curso.

Limites de Crédito

A Vitroglass reserva-se o direito de fixar limites de crédito, podendo exigir garantias financeiras.

Na auséncia de acordo, os fornecimentos sé poderdo ser realizados mediante pagamento prévio com 48h

de antecedéncia.
Jurisdicdo
Para interpretar ou cumprir o presente documento, comprador e vendedor submetem-se expressamente

ao Tribunal da Comarca de Braga, com renlncia a qualquer outro foro.

Principio de Seguranca e Confidencialidade da Vitroglass

A Vitroglass assegura que a protecdo da informacdo estéd em conformidade com politicas
internas, legislacdo e regulamentos aplicaveis.

Respeita os valores da democracia e da liberdade, garantindo uma atuagdo ndo intrusiva.
Garante a protegao dos dados pessoais de clientes e colaboradores.

Implementa politicas, normas e processos de segurancga, com revisdo periddica.

O acesso a informagdo é restrito, sendo utilizado apenas para fins contratuais (pagamento,
expedicdo, assisténcia pds-venda).

Quando necessario, dados técnicos poderdo ser partilhados com fornecedores sem aviso prévio.
O cliente tem direito de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao dos seus dados, mediante

pedido para geral@vitroglass.pt

Este pedido devera ser feito por escrito, identificando claramente o titular dos dados e
especificando a agdo pretendida. A empresa compromete-se a responder no prazo legal
estabelecido, garantindo o cumprimento da legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de

dados pessoais.
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